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Les recommandations contenues dans le présent rapport sont formulées par le Forum des politiques
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Ce rapport fait état de ce que nous avons entendu lors des quatre tables rondes régionales
(Toronto, Vancouver, Calgary et Halifax) organisées entre juin et septembre 2017 en vue
d’examiner I’état actuel de la littératie financiére des milléniaux —Ia génération née entre 1980
et 2000 ' —au Canada.

Ce projet s’appuie sur les travaux antérieurs du Forum des politiques publiques, y compris le Sommet
national sur la réforme des pensions de 2013, une rencontre pancanadienne qui a rassemblé d’éminents
experts et décideurs pour discuter les éléments freinant I'épargne-retraite, et un projet de suivi de 2014
détaillant les possibilités qui s’offrent aux principaux décideurs, pour tirer pleinement partie de leur expertise
et leurs ressources en vue de surmonter les problémes identifiés lors du Sommet. Tous ces événements
autour des pensions ont fourni un guide quant a la facon d’améliorer la sécurité du revenu de retraite au
Canada, notamment pour les groupes a risque. Cependant, les participants ont convenu qu’une discussion
plus poussée pourrait aider les parties prenantes a passer de la parole aux actes face aux problemes liés a
une planification efficace de la retraite, et que le faible niveau de littératie financiere était peut-étre le plus

gros probléme nécessitant une exploration et une collaboration approfondies.

De plus, en 2014, 'Agence de la consommation en matiéere financiere du Canada (ACFC) a organisé une
importante série de tables rondes sur la littératie financiére et a élaboré une Stratégie nationale pour la
littératie financiére : Compte sur moi, Canada. L’ACFC a identifié trois grands objectifs pour renforcer le bien-
étre financier des Canadiens et de leur familles : gérer son argent et ses dettes judicieusement, planifier et

épargner pour I'avenir, prévenir la fraude ainsi que I'exploitation financiére et s’en protéger2.

L’un des buts fondamentaux de ce projet était d’approfondir le deuxieme objectif de cette stratégie -
planifier et épargner pour 'avenir - en obtenant un apercu et en identifiant des pratiques exemplaires qui
pourraient provoquer des changements de politiques et renforcer la littératie financiere des milléniaux a la
lumiéere des réalités financiéres actuelles et de la capacité des milléniaux a planifier et épargner pour la
retraite. C’est la un aspect crucial, car, en 2015, les milléniaux étaient au nombre de 9,5 millions au Canada et
cette génération représente aujourd’hui le segment le plus important (37 %) de la population active

canadienne.

Les tables rondes ont réuni des milléniaux et des non-milléniaux, qui ont évoqué leurs expériences
personnelles et professionnelles en matiere de services financiers, d’aide financiere aux étudiants,
d’éducation, de conseil, de pensions, d’investissements, d'immobilier, d’économie et d’entrepreneuriat. La

liste compléte des participants figure a la fin du présent rapport, en Annexe A. Chaque table ronde

! Canadian Millennials, 2018. . Abacus Data.
2 Agence de la consommation en matiere financiere du Canada, 2017.
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http://canadianmillennials.ca/millennial-audits/
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comportait entre 15 et 30 participants et une copie de 'ordre du jour de la table ronde de Toronto est
présentée a ’Annexe B, a titre d’exemple. L’Annexe C présente une copie du document de travail remis aux
participants avant les tables rondes. Les arguments ou points de vue exprimés lors des tables rondes ne sont
pas attribués a des personnes en particulier conformément a la régle de Chatham House.

TERMES EMPLOYES DANS CE RAPPORT

Dans le cadre des tables rondes, le terme utilisé principalement dans la préparation et la tenue des tables
rondes était celui de littératie financiére. Le Groupe de travail sur la littératie financiere, établi par le
ministére fédéral des Finances en 2009, définit la littératie financiere comme « le fait de disposer de
connaissances, de compétences et de confiance en soi nécessaires pour prendre des décisions financiéres

responsables ».

Lors des tables rondes, les participants ont régulierement eu recours aux termes de bien-étre financier et
d’indépendance financiére. Pour rédiger ce rapport, nous nous sommes appuyés sur la définition du bien-
étre’ donnée par Horizons de politiques Canada et sur une définition spécifique du bien-étre financier
présentée par I'U.S. Consumer Financial Protection Bureau, selon laquelle les individus ont le contréle de
leurs finances sur une base quotidienne et mensuelle; ont la capacité de faire face a un choc financier; sont
sur la bonne voie pour réaliser leurs objectifs financiers; et ont la liberté financiere de faire des choix qui leur
permettent de profiter de la vie*. Les participants ont employé le terme d’indépendance financiére de la

méme facon que celui de bien-étre financier.

3 David Hay, Horizons de politiques Canada, septembre 2011. Qu’est-ce que le « bien-étre »? Gouvernement du Canada.
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CE QUE NOUS AVONS ENTENDU

Si nous avons entendu parler de bon nombre de défis a relever pour améliorer la littératie financiere, nous
avons aussi entendu un certain nombre d’idées et de suggestions qui illustrent I'importance de travailler a
’lamélioration du bien-étre financier des Canadiens et des Canadiennes. Il n’existe pas de solution universelle
pour promouvoir I'indépendance financiére et le bien-étre des milléniaux. Le changement ne s’opére pas
simplement a cause d’un cours, d’'une application, d’'un message ou d’une organisation. Il exige plutét
diverses approches et diverses interventions par bien des parties prenantes et des partenaires sur le long

terme.
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