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Ce rapport fait état de ce que nous avons entendu lors des quatre tables rondes régionales
(Toronto, Vancouver, Calgary et Halifax) organisées entre juin et septembre 2017 en vue
d’examiner I’état actuel de la littératie financiére des milléniaux —Ia génération née entre 1980
et 2000 ' —au Canada.

Ce projet s’appuie sur les travaux antérieurs du Forum des politiques publiques, y compris le Sommet
national sur la réforme des pensions de 2013, une rencontre pancanadienne qui a rassemblé d’éminents
experts et décideurs pour discuter les éléments freinant I'épargne-retraite, et un projet de suivi de 2014
détaillant les possibilités qui s’offrent aux principaux décideurs, pour tirer pleinement partie de leur expertise
et leurs ressources en vue de surmonter les problémes identifiés lors du Sommet. Tous ces événements
autour des pensions ont fourni un guide quant a la facon d’améliorer la sécurité du revenu de retraite au
Canada, notamment pour les groupes a risque. Cependant, les participants ont convenu qu’une discussion
plus poussée pourrait aider les parties prenantes a passer de la parole aux actes face aux problemes liés a
une planification efficace de la retraite, et que le faible niveau de littératie financiere était peut-étre le plus

gros probléme nécessitant une exploration et une collaboration approfondies.

De plus, en 2014, 'Agence de la consommation en matiéere financiere du Canada (ACFC) a organisé une
importante série de tables rondes sur la littératie financiére et a élaboré une Stratégie nationale pour la
littératie financiére : Compte sur moi, Canada. L’ACFC a identifié trois grands objectifs pour renforcer le bien-
étre financier des Canadiens et de leur familles : gérer son argent et ses dettes judicieusement, planifier et

épargner pour I'avenir, prévenir la fraude ainsi que I'exploitation financiére et s’en protéger2.

L’un des buts fondamentaux de ce projet était d’approfondir le deuxieme objectif de cette stratégie -
planifier et épargner pour 'avenir - en obtenant un apercu et en identifiant des pratiques exemplaires qui
pourraient provoquer des changements de politiques et renforcer la littératie financiere des milléniaux a la
lumiéere des réalités financiéres actuelles et de la capacité des milléniaux a planifier et épargner pour la
retraite. C’est la un aspect crucial, car, en 2015, les milléniaux étaient au nombre de 9,5 millions au Canada et
cette génération représente aujourd’hui le segment le plus important (37 %) de la population active

canadienne.

Les tables rondes ont réuni des milléniaux et des non-milléniaux, qui ont évoqué leurs expériences
personnelles et professionnelles en matiere de services financiers, d’aide financiere aux étudiants,
d’éducation, de conseil, de pensions, d’investissements, d'immobilier, d’économie et d’entrepreneuriat. La

liste compléte des participants figure a la fin du présent rapport, en Annexe A. Chaque table ronde

! Canadian Millennials, 2018. . Abacus Data.
2 Agence de la consommation en matiere financiere du Canada, 2017.
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comportait entre 15 et 30 participants et une copie de 'ordre du jour de la table ronde de Toronto est
présentée a ’Annexe B, a titre d’exemple. L’Annexe C présente une copie du document de travail remis aux
participants avant les tables rondes. Les arguments ou points de vue exprimés lors des tables rondes ne sont
pas attribués a des personnes en particulier conformément a la régle de Chatham House.

TERMES EMPLOYES DANS CE RAPPORT

Dans le cadre des tables rondes, le terme utilisé principalement dans la préparation et la tenue des tables
rondes était celui de littératie financiére. Le Groupe de travail sur la littératie financiere, établi par le
ministére fédéral des Finances en 2009, définit la littératie financiere comme « le fait de disposer de
connaissances, de compétences et de confiance en soi nécessaires pour prendre des décisions financiéres

responsables ».

Lors des tables rondes, les participants ont régulierement eu recours aux termes de bien-étre financier et
d’indépendance financiére. Pour rédiger ce rapport, nous nous sommes appuyés sur la définition du bien-
étre’ donnée par Horizons de politiques Canada et sur une définition spécifique du bien-étre financier
présentée par I'U.S. Consumer Financial Protection Bureau, selon laquelle les individus ont le contréle de
leurs finances sur une base quotidienne et mensuelle; ont la capacité de faire face a un choc financier; sont
sur la bonne voie pour réaliser leurs objectifs financiers; et ont la liberté financiere de faire des choix qui leur
permettent de profiter de la vie*. Les participants ont employé le terme d’indépendance financiére de la

méme facon que celui de bien-étre financier.

3 David Hay, Horizons de politiques Canada, septembre 2011. Qu’est-ce que le « bien-étre »? Gouvernement du Canada.
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Si nous avons entendu parler de bon nombre de défis a relever pour améliorer la littératie financiére, nous
avons aussi entendu un certain nombre d’idées et de suggestions qui illustrent I'importance de travailler a
’lamélioration du bien-étre financier des Canadiens et des Canadiennes. Il n’existe pas de solution universelle
pour promouvoir I'indépendance financiere et le bien-étre des milléniaux. Le changement ne s’opére pas
simplement a cause d’un cours, d’une application, d’un message ou d’une organisation. Il exige plutét
diverses approches et diverses interventions par bien des parties prenantes et des partenaires sur le long

terme.

PROBLEMES ET IMPORTANCE

Tout comme les autres générations, les milléniaux ne sont pas un groupe homogene; la population de cette
génération est trés diversifiée. Les milléniaux agés de 30 a 34 ans ont notamment tendance a avoir des
objectifs financiers trés différents de ceux qui ont entre 15 et 19 ans®. On constate également une grande
diversité régionale et socio-économique a travers le pays. Les participants ont par ailleurs insisté sur
'importance de parler des résultats concrets auxquels peuvent s’attendre les milléniaux lors de la discussion
sur leurs objectifs financiers - il ne faut pas parler seulement de la facon d’agir des anciennes générations.
Quel que soit 'age ou le profil démographique, les gens sont généralement réticents au risque, leur

comportement relevant beaucoup plus de la prévention des pertes que de la recherche de récompenses.

Les participants aux tables rondes ont souligné qu’il y a deux bonnes nouvelles. La premiére est que les
milléniaux ont encore le temps d’améliorer leur littératie et leurs résultats financiers. La seconde est que de
nouveaux outils novateurs et créatifs ont vu le jour afin d’aider a cette amélioration. La recette du succes
repose sur les fintechs, 'économie comportementale, et 'exposition dés le plus jeune age a la littératie

financiére.

Les participants ont suggéré d’étudier les comportements et les résultats réels, en plus de ce que révélent
les enquétes sur la littératie financiere. Les types de mesures utilisés pour évaluer la littératie financiére sont
importants et ces mesures doivent étre de nature quantitative et qualitative, comme la confiance dans la
prise de décision. Cependant, les participants ont souligné qu’il existait peu d'initiatives destinées a suivre les

niveaux actuels de littératie financiere et le bien-étre financier a long terme.

LA MANIERE DONT NOUS PARLONS DES QUESTIONS DE
LITTERATIE FINANCIERE

Il faut changer le discours. Trop souvent, les discussions sur les finances s’inscrivent - explicitement ou

implicitement - dans un discours « vous étes en graves difficultés ». Cela ne fonctionne tout simplement pas.

5 Si le but des tables rondes était de se concentrer sur les milléniaux, les conversations ont englobé d’autres groupes d’age
comparer, démarquer et définir des idées ou problemes a traiter.
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En fait, ca repousse les milléniaux. Comme I'a dit un participant aux tables rondes : « Des stigmates
importants sont attachés a ce [discours]. Les étudiants sont génés d’aborder le sujet et craignent d’étre

critiqués ou montrés du doigt. »

La mise au pilori n’est pas une approche efficace, et un mouvement s’opere pour introduire dans le langage
le « bien-étre financier », qui clarifie le fait que la littératie financiere est une compétence contribuant a
I'indépendance et a la sécurité. L’accent est mis sur le « pourquoi » plutdét que sur le « quoi », ce qui est une

pratique exemplaire établie.

En outre, la littératie financiere doit étre passionnante et stimulante, avec des messages clés centrés sur
indépendance, le contrdle des finances, la capacité de réaliser ses réves, et la prise de conscience qu’il faut
planifier et épargner pour atteindre ses objectifs financiers a court et a long terme. Les participants ont
souligné que la sensibilisation engendrait la connaissance et que la connaissance engendrait la confiance et
le controle de son avenir financier. Le ton du discours et de la discussion est important; il ne faut pas trop
insister sur le fait que la consommation est mauvaise en soi ou mettre indidment I'accent sur une retraite
lointaine. Il semble que trop de temps soit passé a parler des difficultés du travail, plutdét que des objectifs.
Les participants ont également affirmé qu’il était important que le discours soit authentique, axé sur les
dépenses possibles et sur les éventuels sacrifices a consentir pour réunir les ressources financiéres

nécessaires a I'atteinte des objectifs financiers a court et a long terme.

Certains participants ont exprimé le besoin de chercher a changer la définition des termes trompeurs de

« crédit » et de « dettes ». L’accés au crédit est considéré comme positif, mais 'endettement est
généralement beaucoup moins bien percu. Il importe que les milléniaux sachent que les « dettes » ne sont
pas toujours un tabou et que 'endettement peut parfois étre positif pour leur bien-étre financier a long
terme. Il importe aussi, en méme temps, que les milléniaux comprennent les répercussions de I'accumulation

de dettes sur leurs cartes de crédit, et la maniére de I'éviter.

PENSIONS DE RETRAITE

Ce projet a notamment été motivé par I'idée de déclencher une discussion sur la capacité des milléniaux a
planifier leur retraite et a épargner en vue de celle-ci, en analysant les opportunités, les obstacles et les
distractions touchant la planification de la retraite. L'un des trois piliers du systéme canadien de revenu de
retraite® est le Régime de pensions du Canada (RPC). Le sentiment général, notamment chez les jeunes
Canadiens et Canadiennes, est que la planification de la retraite va étre de plus en plus difficile pour les
milléniaux car ils pensent que le RPC pourrait ne plus étre disponible lorsqu'ils arriveront a la retraite. Ce
sentiment a été exprimé a maintes reprises lors des tables rondes. La majorité des participants ont fait part

6 Le programme de la Sécurité de la vieillesse, financé par les recettes publiques, les régimes de retraite professionnels et des outils
d'épargne volontaire donnant droit a une aide fiscale, comme le régime enregistré d'épargne-retraite (REER) et le compte d'épargne
libre d'imp6t (CELD), sont les deux autres piliers du systéme canadien de revenu de retraite. Le régime de retraite professionnel (RRP)
joue le méme réle au Québec que le RPC joue au reste du Canada.
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de leur intérét a en apprendre davantage sur le RPC, y compris sur la facon dont ils sont concernés et sur la

durabilité du régime.

Au cours des tables rondes, I'Office d'investissement du régime de pensions du Canada (OIRPC) a évoqué le
travail qu'il menait pour aider les Canadiens et Canadiennes a mieux comprendre son role ainsi que la
durabilité du RPC pour les générations futures. Les participants ont évoqué un certain nombre d'idées et de
suggestions d'initiatives qui pourraient aider les milléniaux et, en fait, tous les Canadiens et Canadiennes, a
mieux comprendre le RPC et son rble par rapport a la série d'instruments financiers destinés a financer la
retraite. Par exemple, les Canadiens et Canadiennes pourraient recevoir chaque année une brochure ou un
document électronique avec leur déclaration de revenus les tenant au courant de la situation du fonds du
RPC et de sa durabilité. Ce document pourrait également fournir, a titre d'illustration, un exemple générique
des prestations annuelles attendues pour un cotisant moyen et indiquer des sites Internet spécifiques du

gouvernement pour trouver des informations complémentaires.

Il a également été noté que, avec I'entrée en vigueur de I'amélioration du RPC qui est destinée a renforcer la
sécurité de la retraite des cotisants, ce sont les jeunes qui commencent tout juste a travailler qui devraient
bénéficier de la plus grande hausse des prestations’. A partir du 1¢" janvier 2019, des hausses des cotisations
du RPC et des gains maximums ouvrant droit a pension seront introduites progressivement sur sept ans®.
Seuls ceux qui travaillent et qui cotisent au RPC amélioré seront concernés, et les prestations cibles
annuelles maximales passeront en fin de compte d'environ 25 % du revenu admissible avant la retraite a

33 %.

Lors des tables rondes, de nombreuses discussions ont porté sur le changement de la nature du travail et sur
la diminution des régimes de retraite des employeurs. Ces deux éléments sont interdépendants : davantage
de personnes travaillent dans ce que I'on nomme « économie des petits boulots » ou changent plus
fréguemment d’employeurs, et les entreprises passent de régimes de retraite a prestations déterminées a
des régimes a cotisations déterminées, ou a des cotisations a un régime enregistré d'épargne-retraite
(REER). En 2017, Common Wealth a lancé le premier régime de retraite pour les Canadiens et Canadiennes a
revenu faible et moyen®. Le concept de fournir des prestations centralisées, dans ce cas des régimes de
retraite, a été modelé par le passé en se basant sur la prestation de services financiers ou de prestations de
santé via des guildes, des syndicats et des caisses populaires spécifiques. Les participants ont indiqué qu'il
était nécessaire de rechercher des facons permettant de se constituer une épargne complémentaire via un

mécanisme de retraite non lié a un employeur.

7 Ministere des Finances, 2016.

8 Les prestations pleinement améliorées seront disponibles aprés environ 40 années de cotisations complémentaires, tandis que les
prestations partiellement améliorées seront disponibles plus tét en fonction des années de cotisations.

2 Common Wealth, 2018.
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RETRAITE ET PLANIFICATION FINANCIERE

Lors des tables rondes, les participants ont évoqué le fait que peu de milléniaux recherchaient des conseils
professionnels sur I'épargne et les investissements. lls ont plus tendance a écouter les gens de leur age que
leurs parents ou des professionnels. Des ambassadeurs recrutés parmi cette génération pourraient

constituer une ressource importante et efficace. Un ambassadeur pourrait étre par exemple un blogueur de

style de vie qui dirait « voici ce que j'ai fait et comment ».

Les participants ont souligné que I'aversion au risque des milléniaux, s'ajoutant a des taux d'intérét bas qu'ils
ont connus toute leur vie, les laissent sans point de référence lorsque les taux grimpent, et ils n'ont aucune
expérience en gestion de 'argent lorsque les taux d'intérét sont hauts. Comme I'a indiqué 'un des
participants : « D'une certaine facon, les milléniaux investissent comme des personnes agées, au sens ou ils

sont vraiment réfractaires au risque ».

Les participants ont également observé que les milléniaux sont fort sceptiques vis-a-vis du systeme
financier. Méme s'ils ne sont pas les seuls a investir dans les cryptomonnaies, le développement en taille et
en nombre de ces sociétés (et ce en I'absence de soutien des gouvernements ou des banques centrales)

illustre ce manque de confiance envers le systéme financier traditionnel.

Les établissements financiers passent également beaucoup de temps a penser aux milléniaux. Une grande
partie de I'éducation a la littératie financiére se produit sur le point de vente des produits d'épargne. Or,
d'apres les participants, il n'est pas suffisant de parler des REER une fois par an. Les établissements
financiers doivent utiliser les données pour relier les occasions de se former en littératie financiére a des
évenements et des actions, par exemple parler d'un prét étudiant a la fin des études secondaires ou des

implications d'ajouter un nouveau-né comme bénéficiaire.

Il a également été noté que certaines entreprises du secteur financier recherchaient des modeles pour
produire plus d'indépendance pour les conseillers financiers que dans I'approche actuelle, ou les conseillers
financiers sont chargés de vendre des produits et des services spécifiques. D'apres les participants, ce type
d'initiative pourrait également accroitre la confiance des milléniaux. Les participants ont ainsi suggéré de
traiter et de résoudre certains conflits d'intérét et tensions présents dans les services de détail et de vente
de produits des établissements financiers, qui affectent les perceptions suivantes :

A pouvoir rechercher des conseils financiers au lieu de se voir vendre un produit;

A mettre en place des programmes d'éducation financiére au lieu de campagnes marketing;

p>

aider les gens a sortir de I'endettement sans les perdre comme clients (ou membres);

p>N

améliorer la transparence en divulguant la commission sur les fonds communs et autres

produits financiers.
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D'aprés les participants, il incombe aux établissements financiers de nouer des relations plus positives. lls
doivent s'efforcer d'établir des relations a long terme et d’avoir recours a une combinaison d'options (en

personne/sous forme imprimée/sous forme électronique) pour communiquer avec les milléniaux.

Les caisses populaires, comme Vancity, s'adressent aux nouveaux venus et a ceux ayant besoin de produits
et de services financiers de base via le microcrédit et le prét alternatif (en I'absence d'antécédents de
crédit). Elles éduquent également aux questions financiéres. Ces initiatives pourraient étre étendues ou
modifiées pour englober les milléniaux. L'éducation a la littératie financiére et 'usage de la technologie
peuvent faciliter 'accés aux services financiers et ainsi remplir également une fonction de prévention face

aux options d'emprunt a haut taux d'intérét.

Les sociétés de technologie financiére, les « fintechs », proposent des logiciels et des applications destinés a
contourner les prestataires traditionnels de services financiers, et les milléniaux constituent leur principal
marché cible. Beaucoup de ces sociétés établissent des partenariats avec des établissements financiers
existants, comme la récente alliance entre ApplePay et les plus grandes banques du Canada. Les milléniaux
font partie des principales cibles des initiatives de robots-conseillers comme WealthSimple, Nest Wealth et
SmartFolio de la Banque de Montréal, qui permettent aux Canadiens et Canadiennes de gérer plus

facilement et a moindre co(t leurs investissements, sans conseiller financier traditionnel.

Le secteur des fintechs reste en cours de développement et I'approche utilisée pour les conseils (voie
numérique / robots-conseillers ou travail en personne avec un conseiller financier) est en évolution. S'il est
d'usage de dire que les milléniaux veulent uniquement interagir et recevoir des services par voie numérique,
plusieurs participants (y compris des milléniaux) ont déclaré lors des tables rondes que les formats mixtes

sont privilégiés.

Dans un océan d'applications, la solution ne consistera sans doute pas a en ajouter de nouvelles. Les
participants ont évoqué l'importance de la collaboration entre les fintechs et les établissements traditionnels
dans le but d'intégrer des innovations technologiques aux applications que les milléniaux utilisent déja.
Certains établissements financiers ont ajouté une fonction a leurs services bancaires en ligne permettant aux
utilisateurs de suivre leurs dépenses et leur épargne via leur application. S'appuyant sur les concepts
d'incitation et de la mise a profit de I'affinité des Canadiens et Canadiennes pour les programmes de
récompenses, Carrot Insights, une société de technologie qui propose une application de bien-étre, Carrot
Rewards, vise a influencer le comportement des utilisateurs pour une vie plus saine. Carrot s'est associée aux
gouvernements provinciaux pour encourager les comportements sains, comme atteindre des objectif de pas
quotidiens, se faire vacciner contre la grippe et améliorer ses connaissances en nutrition. Avec plus de

400 000 utilisateurs en Ontario, Colombie-Britannique et Terre-Neuve-et-Labrador, Carrot s'est appuyée
sur la réussite de son application de bien-étre pour créer avec I'ACFC une application financiere

encourageant les gens a planifier leur budget™. En faisant la promotion de ces outils comme un moyen pour

0 Agence de la consommation en matiére financiére du Canada, 2017.
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les individus de prendre le contrdle de leurs finances et de poursuivre leurs objectifs financiers, le ton du

message change et donne envie de s'autonomiser. La confiance est un puissant antidote a l'inertie.

Les participants ont fait remarquer que, pour certains segments du groupe de milléniaux, la possibilité de
réaliser des investissements éthiques, en accord avec leurs valeurs, était cruciale. En plus des options
d'investissements éthiques offertes, cela constitue une occasion de littératie financiere, renforcant la

sensibilisation et I'éducation.

Les participants aux tables rondes souhaiteraient que le gouvernement et les établissements
d'enseignement facilitent la sensibilisation aux diverses initiatives de littératie financiere. Un excellent travail
en la matiére ou des initiatives ponctuelles sont en effet menés dans divers secteurs et communautés du

pays mais ils ne sont pas toujours bien connus ou mis en avant.

LA LITTERATIE FINANCIERE EN MILIEU DE TRAVAIL

Si de nombreux participants ont fait part du souhait que la littératie financiére soit intégrée aux programmes
scolaires, d'autres ont noté que de nombreux milléniaux qui travaillent déja n'ont pas bénéficié d'une
éducation préalable en la matiere et que, par conséquent, la littératie financiére en milieu de travail est un

domaine important a développer pour soutenir les employsés.

Les employeurs sont déja impliqués dans les vies financieres de leurs employés; ils constituent donc un point
d'entrée naturel pour influencer les connaissances, les compétences et certains comportements. Certains
participants ont fait remarquer que les conséquences d'un manque de littératie financiere étaient
importantes pour les employeurs; ils s'expriment sous la forme des niveaux d'implication, de rétention et de
productivité des employés, de I'absentéisme et des demandes de programmes d'avantages sociaux™. Les
employeurs ont donc de bonnes raisons de devenir I'un des facteurs de la solution. Grace a des programmes
comme le Programme de littératie financiére en milieu de travail des Comptables professionnels agréés du
Canada (CPA Canada)¥, les employeurs peuvent dispenser de courts ateliers de formation ciblés a divers
publics du lieu de travail sur des themes comme : Comment faire I'éducation financiére des enfants;
Planification de la retraite; Stratégies fiscales efficaces. Méme si un employeur ne peut pas offrir une retraite

a prestations déterminées, il existe d'autres options pour soutenir la littératie financiére.

Les participants ont également discuté de I'importance d'adopter une perspective plus large pour examiner
le bien-étre financier, le lien entre la santé générale et le bien-étre financier étant de plus en plus établi.
Ainsi, une étude de I'Association canadienne de la paie, d'ABC Life Literacy Canada et du Center for
Financial Services Innovation, présentée lors de la Conférence nationale sur la littératie financiére de 20175,

" Manulife. 2016.
2 CPA Canada, 2018. .
3 Agence de la consommation en matiére financiére du Canada, 2017.
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établit un rapport avec le réle des employeurs, étant donné les liens entre la santé mentale et la santé
financiere des consommateurs, et entre la littératie financiere et la littératie en milieu de travail (définie
comme le fait d'avoir les compétences transférables requises pour réaliser son travail de facon rapide et
efficace)™.

LE ROLE DU GOUVERNEMENT

La littératie financiére ne reléve certainement pas de la seule responsabilité du gouvernement, mais le
gouvernement canadien a reconnu l'importance du renforcement de la littératie financiére au Canada, et y a
consacré des ressources via I'Agence de la consommation en matiére financiére du Canada®™. L'ACFC est
impliquée en littératie financiere depuis 2005, depuis qu'elle a organisé sa premiére conférence sur la
littératie financiére. L'ACFC continue de jouer un réle en proposant des programmes et des ressources de
littératie financiére aux Canadiens et Canadiennes, en coordonnant les efforts au niveau national et en

travaillant en collaboration avec les diverses parties prenantes du pays.

En plus des programmes et ressources existants, les participants ont soumis des idées qui pourraient étre
examinées par les gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux, notamment la définition de regles
pour des entretiens obligatoires avec des conseillers financiers avant d'entreprendre certains types
d'emprunts, ou I'établissement automatigue (avec possibilité de renonciation) d'un compte d'épargne libre
d'impdt (CELI) ou REER lorsqu'un individu atteint 18 ans.

Les participants ont également suggéré que les gouvernements jouent un role dans la fourniture
d'informations pratiques, simples et impartiales pouvant aider a combler les informations que les milléniaux
recherchent sans pourtant s'y conformer en raison de leur méfiance apparente envers les banques et les
professionnels de la finance. Malgré la richesse des informations et des ressources disponibles sur le

, certains participants ont remarqué que de nombreux milléniaux ne connaissent pas ces
ressources exhaustives. Les participants ont suggéré que le gouvernement s'associe aux établissements
financiers pour créer un lien entre les sites Internet des établissements ou les applications bancaires mobiles
et les informations de littératie financiére de I'ACFC, de fagon a fournir une source constante d'informations
essentielles et répondre aux questions que les milléniaux sont susceptibles de poser sur les produits et

services financiers.

4 Forum des politiques publiques, décembre 2017.

5 En 2009, le Groupe de travail sur la littératie financiére, composé de 13 leaders du milieu des affaires et de I'éducation, et
d'organisations communautaires, a été constitué par le gouvernement du Canada afin de soumettre des recommandations au ministre
des Finances sur une stratégie nationale visant a améliorer la littératie financiére dans le pays. Le rapport remis par le Groupe de travail
donnait 30 recommandations, dont la premiére était que le gouvernement désigne un chef de la littératie financiére. Jane Rooney a
ainsi été nommée premiére chef de la littératie financiére du Canada en avril 2014 et elle a publié une Stratégie nationale pour la
littératie financiére en 2015, qui comprenait trois objectifs : gérer I'argent et les dettes judicieusement; planifier et épargner pour
I’avenir; prévenir la fraude et I'exploitation financiére, et s’en protéger. En vertu d'un projet de loi d'initiative parlementaire passé en
2012, novembre a été désigné mois de la littératie financiére afin de sensibiliser a I'importance du bien-étre financier et a la diversité des
ressources disponibles.
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Il a également été suggéré par certains participants d'étudier les meilleures pratiques et les enseignements
tirés d’autres pays. Par exemple, au Royaume-Uni, le a mis en place un
programme d'adhésion automatique efficace pour réaliser des cotisations d'épargne; des projets pilotes
similaires pourraient étre envisagés au Canada. Les employeurs pourraient également envisager des
programmes a adhésion automatique plutot qu'optionnelle au sein de leur entreprise. En Australie, la

6 en est a sa troisiéme génération. La stratégie reconnait qu'une
approche a multiples facettes est requise et que I'amélioration du bien-étre financier ne se fera pas en un
tournemain mais par étapes graduelles, au fil du temps. L'Australie a mené des recherches approfondies sur
des sujets allant de la résilience financiere aux attitudes et comportements financiers, et les a mises a
disposition sur un portail appelé MoneySmart. Comme nous I'avons vu précédemment, le Canada a
communiqué sa stratégie de littératie financiére'” en juin 2015, et les recherches et la stratégie de littératie
financiere de |'Australie pourraient constituer un point de référence utile pour comparer I'avancement de la

stratégie financiére canadienne.

RESEAUX DE LITTERATIE FINANCIERE

Certains participants ont évoqué les réseaux de littératie financiére et leur utilité pour faire face a la
variabilité régionale et contextuelle des opportunités et des défis en la matiére. Le nombre de réseaux de
littératie financiére au Canada a augmenté depuis 2014 et il en existe actuellement 16 dans tout le pays, qui
vont de réseaux communautaires a d'autres bien plus vastes, comme un réseau « par les jeunes, pour les
jeunes ». Certains participants aux tables rondes ont proposé d'établir des réseaux basés sur des groupes

plus ciblés, comme les nouveaux Canadiens et Canadiennes.

EDUCATION

Lors des tables rondes, les participants ont souligné I'importance, et I'intégration croissante, de I'éducation a
la littératie financiere dans les programmes postsecondaires. lls ont également largement convenu que les
jeunes devraient commencer a apprendre a gérer leurs finances deés I'école, car ceux disposant d'un niveau
d'éducation plus élevé sont davantage susceptibles de planifier leur retraite’. Cela est désormais le cas
partout au pays le pays puisque |'éducation financiere a été ajoutée au programme dans I'ensemble des
provinces et territoires. En outre, de nombreux organismes sans but lucratif et fournisseurs de services
financiers investissent dans divers programmes de littératie financiere. Il est facile de compter combien de
personnes assistent a un atelier ou combien de clics un site Internet recoit, mais bien plus difficile d'évaluer

si ces programmes entrainent un changement des comportements. Plusieurs outils de mesure en ligne sont

6 Financial Capability, 2018.
7 Agence de la consommation en matiere financiére du Canada, 2017.

'8 Agence de la consommation en matiére financiére du Canada, 2015.
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disponibles depuis peu, notamment un de Prosper Canada', pour évaluer I'impact des programmes de

littératie financiere.

Si la plupart des programmes de littératie financiere portent sur la gestion et I'affectation des ressources
financiéres, certains participants ont noté que les jeunes voudraient que les programmes d'éducation
financiére accordent davantage d'attention aux moyens de gagner de l'argent au lieu de supposer qu'ils en

ont déja.

Un participant a recommandé d'établir une série de critéres de référence nationaux pour la littératie
financiére. Le Canada participe a I'enquéte du Programme international pour le suivi des acquis des éléves
(PISA) et dispose donc de données de référence pour évaluer la littératie financiére chez les jeunes de 15
ans. Des enquétes comme I'Enquéte canadienne sur les capacités financieres 20142° et I'Enquéte
internationale sur les compétences en littératie financiére des adultes de 'OCDE/INFE 20167 renseignent
également sur les niveaux de littératie financiere des adultes de 18 a 79 ans, et comprennent des résultats

concernant les adultes des tranches 18-24 ans et 25-34 ans.

La deuxiéme place du Canada dans I'enquéte PISA 2015 de 'OCDE? est un résultat prometteur pour les plus
jeunes des milléniaux. La jeunesse canadienne s'est classée deuxiéme, derriére quatre villes de Chine et ex
aequo avec la Belgique, concernant la littératie financiére. Sept provinces canadiennes ont participé a
I'évaluation. Les notes sur le Canada concernant les résultats obtenus en littératie financiére dans I'enquéte
PISA 20152 donnent un apercu utile des comportements : par exemple, dans les provinces canadiennes
participantes, 78 % des jeunes de 15 ans possédent un compte bancaire, et ces jeunes obtiennent un score
en littératie financiere supérieur de 31 points a celui des jeunes de méme statut socio-économique qui ne

possédent pas de compte en banque.

Les participants ont souligné les différences en termes d'éducation financiére dans les écoles élémentaires,
secondaires et postsecondaires du pays. Certaines provinces, comme la Colombie-Britannique, I'Ontario et le
Québec, ont développé ou se sont engagées a développer I'éducation a la littératie financiére. Ainsi, la
Colombie-Britannique inteégre I'éducation a la littératie financiére dans les programmes élémentaires et
secondaires et, depuis le début de I'année scolaire 2017-2018, I'enseignement obligatoire de la littératie

financiere est compris dans le programme de mathématiques de la maternelle a la classe de 12¢.

19 Avec le soutien de I'ACFC et I'Association des banquiers canadiens

20 |bid.

21 OCDE, 2016. . Secrétaire général de I'OCDE.
22 | 'évaluation PISA met également en évidence certaines suggestions politiques générales a examiner par tous les pays :

Répondre aux besoins des éléves en difficulté; surmonter les inégalités socio-économiques le plus tot possible; assurer I'égalité des
chances d'apprentissage pour les filles et les garcons; aider les éléves a tirer le meilleur parti possible des opportunités d'apprentissage
offertes par I'école; cibler les parents en méme temps que les jeunes; fournir aux jeunes des possibilités sires d'apprendre par
I'expérience en dehors de 'école; évaluer I'impact des initiatives dans et en dehors de I'école.

23 OCDE, 2015.
. Programme international pour le suivi des acquis des éléves.
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Des programmes comme dans tout le Canada et a Calgary jouent
également un réle important. Faisant appel a des volontaires, des leaders communautaires et des
professionnels de la littératie financiére, ces programmes apportent beaucoup selon les participants.
L'impact des programmes mixtes (c'est-a-dire avec des composantes en ligne et en personne) pourrait étre
multiplié dans tout le pays, notamment pour résoudre le probléme d'accessibilité des communautés rurales
et isolées. D'autres programmes existent encore, comme le programme de Vancity,
régulierement utilisé pour enrichir la littératie financiére des éleves de I'élémentaire et du secondaire (sans
appuyer les produits spécifiques de Vancity). Vancity a mis ce programme a disposition des autres caisses
populaires canadiennes et, a I'heure actuelle, presque 100 caisses populaires proposent le programme Each

One, Teach One dans tout le pays.

Les participants ont identifié les capacités d'établissement d'un budget comme I'objectif principal des
programmes d'enseignement concernant la littératie financiere. Lorsque ces capacités sont acquises, des
objectifs secondaires peuvent étre poursuivis plus efficacement : I'épargne en cas d'urgence, |'utilisation de
CELI ou de REER, I'utilisation d'autres instruments d'épargne, ou encore la promotion des droits et
responsabilités individuels. De méme, les participants ont identifié la nécessité d'éduquer au flux de
trésorerie, au remboursement des dettes et a la définition des priorités comme essentielle pour répondre

aux besoins immeédiats, avant de s'occuper de la planification de la retraite.

En outre, certains participants ont souligné I'importance de faire la distinction entre conseils financiers et
éducation financiére, notamment la nécessité de distinguer les conseils financiers que les établissements

dispensent aux individus et I'éducation qui développe les compétences individuelles.

LITTERATIE FINANCIERE ET RECHERCHES

Les participants ont suggéré un certain nombre de domaines pour de futures recherches potentielles en

littératie financiére, dont les exemples suivants :

A Le taux d'accession a la propriété chute parmi les milléniaux dans les centres urbains. Que cela
signifie-t-il et est-ce que le paysage pourrait étre modifié par ce groupe démographique
important de personnes restant locataires a long terme ou pour toujours? Comment changeons-
nous la perception que nous avons de I'acquisition de richesse personnelle au Canada, qui était
par le passé principalement basée sur I'accession a la propriété? En quoi les changements de
I'accession a la propriété modifient-ils les plans d'épargne? Existe-t-il des enseignements a tirer

d’autres pays développés ou de larges segments de la population sont locataires?

A Quel est le potentiel des messages de littératie financiére utilisés au moment précis ou sont
prises des décisions financieres cruciales? Par exemple, est-ce que les sociétés émettrices de
cartes de crédit pourraient étre chargées de fournir des messages d'avertissement et de conseil
en matiere de crédit en cas de transaction dépassant un certain montant ou de cartes

atteignant un certain niveau de solde pour les clients de moins de 21 ans?
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A Un CELI ou un REER devrait-il étre établi automatiquement pour les individus atteignant 18 ans?
Le gouvernement pourrait-il mettre en place des instruments de valorisation du travail (« Make
Work Pay »), comme cela est discuté au Royaume-Uni? Le gouvernement du Canada pourrait-il
instaurer un programme ou, par exemple, quatre ans aprés un dipldme postsecondaire, si la
personne est employée a plein temps, le gouvernement fournirait des incitatifs

complémentaires aux instruments d'épargne? Comment cela s'articulerait-il avec le RPC?

PROCHAINES ETAPES

Les participants aux tables rondes du pays ont souligné que la littératie financiere est multifacette et doit
étre en permanence consolidée au cours d'une vie. D'aprés les participants, une combinaison d'approches
serait nécessaire pour apporter aux milléniaux le soutien dont ils ont besoin pour continuer a améliorer leur
littératie financiére et avoir davantage confiance en leur bien-étre financier. Le compte a rebours vers une
retraite précaire a commencé pour des millions de Canadiens et Canadiennes et c'est maintenant qu'il faut

agir pour en améliorer résultat.

initiale des données nationales et revoie les idées thématiques soulevées lors des tables rondes afin de
proposer des recommandations destinées a trouver des réponses créatives mais réalisables aux principaux

défis financiers rencontrés par les milléniaux.
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ANNEXE A : PARTICIPANTS A LA TABLE

RONDE

TORONTO

Chaza Abdel Samad

Etudiante
OCAD University

Evelina Balut

Représentante régionale du Québec et présidente
du Groupe de travail sur I'éducation financiere
Association canadienne des responsables de I'aide
financiére aux étudiants

Karim Bardeesy

Professeur invite émérite
Ryerson University

Lauren Bech-Hansen

Affaires publiques du Canada
Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Laurie Campbell

Directrice générale
Credit Canada

Rob Carrick

Chroniqueur sur les finances personnelles
The Globe and Mail

Andre DeFreitas

Gestionnaire, Aide financiere et bourses
OCAD University

Carissa Di Giangi

Gestionnaire principale
ABC Life Literacy Canada

Tyler Fleming

Directeur, Bureau des investisseurs
Commission des valeurs mobiliéres de I’'Ontario

Tanya Gracie

Responsable des politiques
Forum des politiques publiques
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Edward Greenspon

Président-directeur général
Forum des politiques publiques

Sarah Hobbs

Gestionnaire, Politique
Association canadienne des compagnies
d'assurances de personnes inc.

Elena Jara

Directrice de 'Education
Credit Canada Debt Solutions Inc.

Michel Leduc

Directeur général principal et chef mondial, Affaires
publiques et communications

Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Samantha Lee

Etudiante
OCAD University

Alex Mazer

Associé fondateur
Common Wealth Pension Services

Carol Neshevich

Directrice des relations publiques et des médias
sociaux

Advocis, The Financial Advisors Association of
Canada

Lisa Olsen

Directrice générale et chef, Affaires générales
Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Neil Parmenter

Président-directeur général
Association des banquiers canadiens



Tara Perkins

Directrice, Relations avec les intéressés
Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Marc-Andre Pigeon

Vice-président adjoint, Politique du secteur
financier

Association canadienne des coopératives
financiéres

Sara Raza

Co-fondatrice
FuturFund

Thomas Reid

Vice-président principal, régimes collectifs de
retraite

Sunlife

Jane Rooney

Chef du développement de la littératie financiére
Agence de la consommation en matiere financiere
du Canada

Bruce Sellery

Spécialiste en finances personnelles, conférencier et
auteur
Moolala

Andreas Souvaliotis

Fondateur et directeur général
Carrot Insights

Katherine Tang

Co-fondatrice et co-présidente
FuturFund

Doretta Thompson

Directrice, Responsabilité sociétale
Comptables professionnels agréés du Canada

Jonathan Weisstub

Associé fondateur
Common Wealth Pension Services

Dave Whyte

Conseiller

Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

VANCOUVER

Weldon Cowan

Directeur du conseil d’administration/vice-
président
BC Pension Corporation/College Pension Plan

Elizabeth Dunbar

Présidente
CARP North Shore Vancouver Chapter 4
and CARP BC Caucus

Anastasia Gaisenok

Directrice générale
Check Your Head: The Youth Global Education
Network

Tanya Gracie

Responsable des politiques
Forum des politiques publiques

Scott Hannah

Président-directeur général
Credit Counseling Society
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Anna Jahn

Directrice, Associations et partenariat
Forum des politiques publiques

Paul Kershaw

Fondateur
Generation Squeeze

Susan Liu Woronko

Gestionnaire, formation professionnelle et emploi
DIVERSEcity Employment Centre

Deanna Ogle

Organisateur de campagne
Living Wage for Families Campaign

Kevin Olineck

Vice-Président, Member Experience
British Columbia Pension Corporation



Tara Perkins

Directrice, Relations avec les intéressés
Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Jérémie Ryan

Directeur, Littératie financiere et engagement des
intervenants

Agence de la consommation en matiere financiere

du Canada

Rachael Tuttle

Gestionnaire de programme, Education financiére
Vancity

Stephanie Williams

Représentante régionale de la Colombie-
Britannique/Yukon

Association canadienne des responsables de l'aide
financiéere aux étudiants

CALGARY

Stacie Baker

Agente d’aide financiere
Bow Valley College

Susan Brooke

Gestionnaire, Autonomisation financiéere
Centraide de Calgary et environs

Michelle Delisle
FrogskinU

Kelly Dowdell

Analyste principale
Centraide de Calgary et environs

Dean Estrella

Gestionnaire, Education financiére
Momentum

Rachael Flett

Entraineur, Programme de transition vers
'autonomie
Louise Dean Centre, Catholic Family Service

Tanya Gracie

Responsable des politiques
Forum des politiques publiques

Mickey ltuka

Etudiant
Centraide de Calgary et environs

Anna Jahn

Directrice, Associations et partenariat
Forum des politiques publiques
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Mark Kalinowski

Educateur financier
Credit Counselling Society

Alexandria Lukasiewicz

Conseillere de campagne, Groupes d’affinités
Centraide de Calgary et environs

Michelle MacKenzie

Gestionnaire, aide financiére
MoneySmart Program, University of Calgary

Dana Marashi

Coordinatrice, Autonomisation financiére
MoneySmart Program, University of Calgary

Priscilla Ng

Conseillére, dons
Banque royale du Canada

Nicole Olsen

Conseillére
Bromwich & Smith Inc.

Deb Payne

Coordonnatrice, Bourses d’études et aides
financieres
Mount Royal University

Kayleigh Pearce

Coordinatrice des relations en éducation financiére
Money Mentors

Sean Pollock
Vice-président
RBC Marchés des Capitaux



Blanquita Rebolone
Agente, Coaching financier
Bow Valley College

Jérémie Ryan

Directeur, Littératie financiére et engagement
des intervenants

Agence de la consommation en matiere
financiére du Canada

Michael Stamler
Directeur général
CIBC Calgary South

Jishnu Subedi
Formateur
Southern Alberta Institute of Technology

Magdalena Szymanski
Administratrice de bureau
Momentum

Olivia Tarasewicz
Facilitateur, Education financiére
Momentum

HALIFAX

Cathy Carey-Lewis

Conseillere financiere associée
The Co-operators

Shelley Clayton

Directrice, Bureau de l'aide financiere, Services aux
étudiants, Fredericton
Université du Nouveau-Brunswick

Lindsay Cross

Directrice, Marketing et stratégie
CUA

Tanya Gracie

Responsable des politiques
Forum des politiques publiques

Jamie MacDonald
Ministére de I'Education de la Nouvelle-Ecosse

Linsay Martens

Directrice des politiques
Forum des politiques publiques

Sue L. T. McGregor

Professeure émérite
Mount Saint Vincent University

Amanda Mueller

Agente de marketing
CUA
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Andrew Nicholson

Directeur, Education et communications
Commission des services financiers et des services
aux consommateurs

Laura O’Hearn

Analyste politique principale
Gouvernement de la Nouvelle-Ecosse

Tara Perkins

Directrice, Relations avec les intéressés
Office d’investissement du Régime de pensions du
Canada

Gary Rabbior

Président
Fondation canadienne d’éducation économique

Jane Rooney

Chef du développement de la littératie financiere
Agence de la consommation en matiére financiére
du Canada

Jérémie Ryan

Directeur, Littératie financiere et engagement des
intervenants

Agence de la consommation en matiére financiére
du Canada

Sharlene Salter

Agente des comptes étudiants
University of King's College



Doretta Thompson Linda Wilke

Directrice, Responsabilité sociétale Conseillere en crédit certifiee

CPA Canada Services Crédit Conseil de 'Atlantique du Canada
Christina Warren Kristin Williams

Gestionnaire, Aide financiere et counselling des Présidente-directrice générale

étudiants JA Nova Scotia

NSCAD University

Jennifer Wilcox

Spécialiste, Consultation et apprentissage
Centraide de Halifax

ANNEXE B : ORDRE DU JOUR DES
TABLES RONDES A TORONTO

9h45 Inscription

10h 00 Bienvenue et présentations
Edward Greenspon, Président-directeur général, Forum des politiques publiques
Michel Leduc, Directeur général principal, Chef mondial, Affaires publiques et communications, Office
ddnvestissement du Régime de pensions du Canada
Jane Rooney, Chef du développement de la littératie financiere, Agence de la consommation en matiere
financiére du Canada
Rob Carrick, Chroniqueur en finances personnelles, The Globe and Mail
Tyler Fleming, Directeur, Bureau des investisseurs, Commission des valeurs mobiliéres de I'Ontario

Présentations de tous les participants a la table ronde

10 h 30 Table Ronde
Les questions qui suivent sont destinées a guider les discussions; certaines questions et 'ordre des
questions sont susceptibles de changer.

Education

Quels sont les éléments fondamentaux que doivent apprendre les jeunes Canadiens et Canadiennes pour
préparer correctement leur retraite, et comment aborder ces éléments dans les programmes d’éducation
financiére?

Elargir la portée

Quel réle peuvent jouer les entreprises de technologie financiére dans la promotion de la littératie
financiére?
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Quelles autres mesures peuvent prendre les régimes de pensions/fonds de retraite, aussi bien publics
que privés, pour promouvoir la littératie financiere?

Comment adapter les ressources de facon a ce que les jeunes de tous milieux - familles a revenu faible
ou élevé, nouveaux arrivants, jeunes pris en charge et jeunes vivant dans des régions éloignées i aient
la sécurité que leur épargne-retraite portera les fruits escomptés?

Institutions financiéres traditionnelles

Que doivent savoir les jeunes Canadiens et Canadiennes concernant le RPC, et que faire de plus pour les
aider a préparer plus efficacement leur retraite?

Changer les comportements

Que faire pour encourager davantage de jeunes & demander conseil & un expert financier? A l'inverse,
que peuvent faire les conseillers financiers pour partager plus largement leurs connaissances? Quel role
peuvent jouer les « solutions automatisées » qui retirent la prise de décision aux individus, les aidant
ainsi potentiellement a continuer a mettre de I'argent de c6té en prévision de I'avenir? Comment
encourager les milléniaux a utiliser ce type de services?

Le réle du gouvernement

Quelles nouvelles initiatives peuvent prendre le gouvernement fédéral et les provinces pour promouvoir
la littératie financiere?

Coordination et collaboration

Comment les organisations peuvent-elles travailler ensemble pour mieux faire connaitre les ressources
et les programmes de littératie financiére existants?

Les réseaux sur la littératie financieére ont connu une croissance rapide dans les collectivités de toutes
les régions du pays. Il s’agit de réseaux locaux, régionaux ou provinciaux. Comment encourager le
développement d’autres réseaux ou approches régionales, et en particulier I'établissement de liens entre
les réseaux? La création d’un réseau ciblé sur un public précis tel que les jeunes serait-elle efficace?

Est-il possible d’envisager une collaboration plus étroite entre les institutions financiéres concernant la
fourniture d’informations sur la littératie financiére aux consommateurs? Par ailleurs, le Comité directeur
national sur la littératie financiere réunit des porte-parole d’associations représentant des institutions
financieres, des organes provinciaux de réglementation des valeurs mobilieres et des conseillers
financiers. Tous travaillent ensemble pour fournir des informations sur la littératie financiére aux
consommateurs. Comment peuvent-ils toucher au mieux leurs jeunes clients? Existe-t-il d’autres
modeles que pourrait suivre le secteur des services financiers?

Mettre en pratique les résultats de recherche

Existe-t-il des lacunes en matiére de recherche ou de futures possibilités de recherche concernant en
particulier les milléniaux? Comment établir 'ordre de priorité de ces initiatives de recherche?
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Les interventions en littératie financiére ne sont généralement pas adaptées aux milléniaux ou réalisées
de facon a ce gqu’ils se sentent concernés. Quel est le modele de réalisation le plus efficace concernant
les interventions en littératie financiere destinées aux milléniaux? Par exemple, comment tirer parti de
la technologie pour effectuer les interventions? Quelle est I'efficacité d’approches telles que les vidéos
en ligne, 'envoi de messages textes, les applications interactives, etc.?

Les milléniaux font face a des niveaux élevés de dette d@tudes et de carte de crédit, et peu d’entre eux
sollicitent de laide pour gérer leurs finances. Comment les interventions en littératie financiere
pourraient-elles étre renforcées a l'aide des connaissances sur le comportement? Plus précisément,
comment appliquer des approches telles que la ludification pour encourager les milléniaux a adopter les
comportements souhaités? Que faire pour simplifier la prise de décision et réduire les obstacles qui
empéchent I'adoption de comportements clés? Par exemple, les paramétres par défaut ou les avatars
peuvent-ils servir a simplifier le processus consistant a utiliser un outil budgétaire? Les taux d’épargne
peuvent-ils étre augmentés en fonction des connaissances sur le comportement?

12 h 30 Diner

13h00 Synthése des remarques, des réflexions et des prochaines étapes
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« L’argent est important. Epargner pour I’avenir est important...
Avez-vous pensé a I’'avenir? Y avez-vous un tant soit peu pensé? »
-- Wealthsimple, publicité du SuperBowl! sur CTV, février 2017

PRESENTATIGENERALE

Le Forum des politiques publiques a organisé plusieurs tables rondes et autres événements
au cours des quatre derniéres années pour discuter des failles du systeme d’épargne-
retraite du Canada. Ces discussions ont fourni des orientations utiles pour améliorer la
sécurité du revenu de retraite, en particulier chez les groupes « a risque ». Les participants
ont néanmoins convenu qu’un travail de suivi était nécessaire pour passer de la parole aux
actes et que, dans ce cadre, une priorité élevée devait étre accordée a la question
particuliére de la littératie financiere des jeunes Canadiens et Canadiennes.

Nous préparons a cette fin un rapport intitulé Les milléniaux et 'argent : indépendance
financiére et bien-étre de la nouvelle génération. Dans le cadre de ce projet, nous prévoyons
d’organiser 4-5 tables rondes régionales afin d’examiner I'état actuel de la littératie
financiere au Canada, en particulier chez les milléniaux, c’est-a-dire la génération née
entre 1980 et 2002.

Le présent document expose les principaux sujets de discussion a aborder lors des
prochaines tables rondes et donne un apercu de plusieurs mesures possibles qui pourront
faire I'objet de discussions ultérieures. La liste n’est aucunement exhaustive et nous
encourageons les participants a avancer d’autres propositions. Nous soulignons
'importance de passer des idées aux actes.

Le groupe de travail sur la littératie financiére, constitué en 2009, a défini la littératie
financiére comme étant les connaissances, les compétences et la confiance nécessaires pour
prendre des décisions financieres responsables. || est communément admis que de faibles
taux de littératie financiére sont un obstacle majeur a une planification efficace de la retraite,
en particulier chez les jeunes Canadiens et Canadiennes. Les conséquences dépassent
largement les questions de finances personnelles. En repoussant ou en négligeant la
planification de sa retraite, une proportion importante de la population risque d’étre
financierement mal préparée a la vie post-professionnelle, qui ne cesse de s’allonger. La
charge pesant sur ces personnes, leur famille et leur communauté pourrait étre
considérable. Les propositions qui émergeront des futures tables rondes pourraient donc
véritablement changer la vie de millions de Canadiens et Canadiennes.
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SYSTEMBE REVENWE RETRAITBU CANADAC
FORCESTFAIBLESSES

Le Canada dispose d’un systéme de revenu de retraite fiable comparé a de nombreux autres pays
occidentaux. Depuis des générations, notre systéme a trois piliers i le Régime de pensions du
Canada (RPC), la Pension de la Sécurité de vieillesse/le Supplément de revenu garanti (PSV/SRG),
et I'épargne privée/au travail T, offre une sécurité aux retraités, améliore leur bien-étre et réduit
considérablement la pauvreté chez les personnes agées.

Le systéme existant est généralement satisfaisant. Le RPC est reconnu dans le monde entier pour
sa stabilité et 'efficacité de sa gestion. Conformément a des améliorations convenues en juin 2016,
les montants versés passeront de 25 % du revenu avant la retraite a 33 %, financés par des primes
|égérement plus élevées. Les réformes seront mises en place progressivement sur une période de
plus de sept ans, a compter de janvier 2019.

En dehors du RPC et de la PSV/du SRG, les individus i y compris ceux qui ne disposent pas de
régimes de pension financés par 'employeur, a prestations déterminées i ont accés a divers autres
instruments d’épargne-retraite. Ces instruments incluent des régimes a cotisations déterminées, des
REER a I'abri de I'impot et des comptes d’épargne libres d’impdt, qui peuvent tous étre adaptés aux
objectifs de retraite de chacun. Les Canadiens et Canadiennes ne manquent donc pas d’options pour
parvenir a une stabilité financiére a long terme une fois qu’ils se sont retirés de la vie active.

Plusieurs grandes tendances obligent les Canadiens et Canadiennes a repenser leur facon
d’épargner pour la retraite. Nombre d’entre eux éprouvent des difficultés a faire des économies en
raison de la stagnation des salaires et de la cherté de la vie. L’allongement de I'espérance de vie
soumet les régimes de pension a prestations déterminées a une pression croissante, ce qui améne
les employeurs a privilégier des options moins prévisibles et souvent moins généreuses, et
notamment des régimes a cotisations définies, voire, dans de nombreux cas, a ne proposer aucun
régime de pension. Parallélement, les marchés sont devenus plus instables et la mondialisation a
engendré un grand nombre de nouvelles possibilités d’investissement, mais aussi des risques. Sur
un autre front, un grand nombre de jeunes entreprises de technologie financiere mettent au point
de nouveaux outils bancaires et d’investissement qui semblent bien adaptés aux milléniaux, mais
qui n’ont pas encore été pleinement développés ou sont encore largement méconnus.

Ces tendances signifient que les Canadiens et Canadiennes doivent jouer un réle plus actif dans la

planification financiére s’ils veulent s’assurer un revenu adéquat une fois a leur retraite. En d’autres
termes, la littératie financiére n’est plus une option. C’est devenu une nécessité.
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LAJEUNESSEANADIENNESTCONFRONTRBDES
DEFI®ARTICULIERS

En ce qui concerne la planification de leur retraite, les milléniaux ont un avantage de taille. Le temps
T qui est un bien précieux quand il s’agit d’épargner ou d’investir en prévision de la retraite i joue
en leur faveur. Néanmoins, cet atout ne fait pas le poids face aux difficultés auxquelles ils se heurtent.

Les milléniaux se trouvent dans une situation bien plus fragile que les générations précédentes, et
les choses ne semblent pas pres de changer. Nombre de millénaire sont en effet coincés dans des
emplois mal rémunérés ou passent d’un travail a I'autre, de sorte qu'il leur est difficile de poursuivre
des objectifs financiers a long terme. Leur dette d’études et de carte de crédit est par ailleurs plus
lourde que celle que supportaient leurs parents ou grands-parents.

[l existe une différence encore plus fondamentale entre les milléniaux et les générations qui les ont
précédés. La génération des baby-boomers et la génération X, quel que soit leur degré de littératie
financiere, ont bénéficié d’avantages incroyables concernant le prix des maisons et le marché
boursier au cours des 30-40 derniéres années. Les milléniaux, en revanche, ne peuvent pas partir
du principe qu’ils profiteront d’'une méme aubaine 1 il est en effet peu probable que ce soit le cas.

De nombreux milléniaux, entre autres, dépensent déja le peu d’économies dont ils disposent pour
payer leur premiére maison, s’acheter une voiture, financer un mariage et subvenir a d’autres besoins
immédiats. Selon une étude de Statistique Canada publiée en février 2017, les Canadiens et
Canadiennes ont retiré 47 cents de leurs comptes d’épargne libres d’'impo6t (CELI) en 2013 pour
chaque dollar cotisé.

Les incertitudes qui pésent sur les milléniaux sont accentuées par leur faible niveau d’éducation
financiére. Un sondage de TD Bank a révélé que prés d’un tiers des Canadiens et Canadiennes agés
de 18 a 33 ans ne possédent « aucune connaissance » sur les régimes d’épargne-retraite. Plus de
40 % des répondants ont admis remettre a plus tard leur apprentissage sur les investissements en
raison de ressources financieres insuffisantes. 28 % ont par ailleurs expliqué qu’ils épargnaient a
d’autres fins. L’étude de TD a montré que si de nombreux milléniaux sont conscients qu’ils devraient
économiser davantage en vue de leur retraite, cela ne les a pas pour autant incités a agir.

En vérité, une recherche de la Fondation canadienne d’éducation économique a révélé que les
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